
特定商取引法に基づく表記

株式会社エレメントルール

金銅　雅之（キンドウ　マサユキ）

〒107-0062　東京都港区南青山一丁目１番１号　新青山ビル西館19階

カオス新宿／ヴィブダインカオス　TEL：03-6274-8221

※受付時間　11:00 ～ 18:00

商品詳細ページに表示

(1)送料

1～4個までのご注文は、以下の送料を頂きます。

5個以上のご注文につきましては、店舗からのメールでご案内いたします。

(2）手数料

宅急便コレクトの代引き手数料として、以下の代金を頂きます。

ヤマト運輸が運営する宅急便コレクト（代金引換決済）にて、発送致します。

商品のお届けと引換に商品代金をお支払い頂きます。　

宅急便コレクトで使用可能なお支払方法は以下の通りです。

https://faq.kuronekoyamato.co.jp/app/answers/detail/a_id/4183/

(1)配達日時の指定について

メールにてご希望の配達日時をお伺い致します。

※交通状況や天候、地域によりお時間をいただくことがございます。

※製造の都合によりご希望に添えない場合がございます。

ご指定頂ける時間は下記のとおりですが、一部地域によっては、時間をご指定できない場合もございます。

　1. 希望しない

　2. 午前中

　3. 14時～16時

　4. 16時～18時

　5. 18時～20時

　6. 19時～21時

 

 (2)商品配送状況

商品配送状況は、以下よりご確認いただくことが可能です。

[ヤマト運輸] 荷物お問い合わせシステム：http://toi.kuronekoyamato.co.jp/cgi-bin/tneko

 

(3)配送先

代金引換決済でのお届けになる為、ご注文者ご本人様の住所へ発送いたします。

海外へのご配送はお受けいたしておりません。

以下の事由がある場合に限り、商品の返品・交換を受け付けさせていただきます。

それ以外の理由による返品・交換はお受けできませんので、あらかじめご了承ください。

　1.注文と違う商品または数量が届いた場合。

　2.欠陥品または破損品の場合。

欠陥品・破損品の場合は、原則として良品との交換とさせて頂きます。

ご注文後のキャンセルにつきましては、発送前に限り承ります。

 

(1)返品・交換・ご注文後のキャンセルのお手続について

返品・交換をご希望の場合は、商品到着後７日以内に店舗までお電話またはメールにてご連絡いただき、

当社がご指定する返送先までご返送ください。

交換商品の発送は、ご返送いただきました商品が当社に到着し、当社にて該当商品をご用意でき次第、

直ちに発送いたします。 

交換につきましては、該当商品の在庫がある場合に限らせていただきます。

ご注文後のキャンセルは、商品発送前にお電話またはメールにてお申し付けください。

(2)返品・交換時の際の送料について

以下の事由に該当する当社理由の返品・交換の場合、当社にて送料を負担いたします。

　1.注文と違う商品または数量が届いた場合。

　2.欠陥品または破損品の場合。

 

(3)返品・交換・ご注文後のキャンセルの場合のご連絡方法

返品、交換またはご注文後のキャンセルのご連絡は、カオス新宿 ヴィブダインカオスへお電話または

メールにてお問い合わせください。

その他、ご不明な点・ご質問は、カオス新宿 ヴィブダインカオス（vibdin_chaos@elementrule.co.jp）

までお問い合わせください。
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